‘; ARGEVIDE

Nalezy wnikliwe zapozna¢ sie z ponizszymi warunkami przed
rozpoczeciem uzytkowania ustugi PREMIS Online.

Niniejszy regulamin ustug (,Regulamin”) reguluje warunki
korzystania z opisanych ponizej ustug PREMIS Online (,Ustugi’)
przez Ciebie i/lub organizacje, ktdra reprezentujesz (,Uzytkownik
koncowy”).

Argevide Sp. z 0.0. (,Argevide”) z siedzibg w Gdansku przy ul.
Jaskowa Dolina 6/3, 80-252 Gdarnsk $wiadczy Ustugi dla
Uzytkownika koricowego pod warunkiem zaakceptowania
wszystkich warunkéw zawartych w niniejszej umowie.

Rozpoczecie korzystania z Ustug, w szczegdlnosci zalogowanie
sie do Ustug, jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez
Uzytkownika koncowego, iz zrozumiat niniejszg umowe |
akceptuje wszystkie jej warunki. W przypadku braku akceptacii
wszystkich warunkéw Regulaminu Argevide nie zgadza sie na
korzystanie z Ustugi i nie jeste$ uprawniony do korzystania z niej.

1 Postanowienia ogélne

1. Argevide udostepnia Uzytkownikowi koricowemu Ustugi
okreSlone  w  zaméwieniu  Uzytkownika  koricowego
(,Lamowienie”) zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Zamowieniem. Za wyjatkiem przypadkdw okreslonych w Umowie
lub Zamowieniu, Uzytkownik koAcowy jest uprawniony do
niewytacznego, ogdlnoswiatowego korzystania z ustugi w okresie
Swiadczenia ustugi okreSlonym w Zaméwieniu (,Okres ustugi”),
chyba Ze zakohczonym wczesniej zgodnie z Regulaminem.

2. Uzytkownik koricowy moze poprzez funkcje administracyjne
tworzy€ i zarzadza¢ kontami uzytkownikéw dla dowolnych oséb
(»Uzytkownik uprawniony”) i upowazni¢ je do korzystania z
Ustug. Nie ma ograniczen kim jest Uzytkownik uprawniony,
moze to by¢ pracownik UZzytkownika koncowego, jego
reprezentant, konsultant, kontrahent, posrednik, klient lub inna
osoba.

3. Uzytkownik korcowy jest uprawniony do korzystania z Ustugi
w zakresie limitow okreslonych w Zamdwieniu. Limity Ustugi
obejmujg maksymalng liczbe aktywnych kont uzytkownikéw oraz
maksymalng liczbe projektow, ktore Uzytkownicy uprawnieni
mogaq tworzy¢ i uzytkowa¢ w ramach Ustugi.

4, Wszystkie warunki niniejszego  Regulaminu  majg
zastosowanie dla Uzytkownikéw uprawnionych. Uzytkownik
koricowy ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i uzytkowanie
Ustug przez wskazanych przez niego Uzytkownikdw
uprawnionych i zgodnos$¢ ich dziatah z warunkami niniejszego
Regulaminu.
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5. Dla korzystania z Ustug konieczna jest przegladarka
internetowa. Ustugi sgq testowane dla aktualnych wersji
przegladarek Mozilla Firefox, Google Chrome oraz Microsoft
Edge. Konieczne jest wigczenie w przegladarce obstugi
ciasteczek (cookies) oraz JavaScript.

2  Optaty

1. Uzytkownik koncowy jest zobowigzany do wniesienia optat za
Ustuge zgodnie z Zamdwieniem i cennikiem Ustug. Zamowienie
nie moze by¢ wycofane, a wniesione optaty nie sg zwracane, za
wyjatkiem sytuacji wskazanych w tym Regulaminie lub
Zamowieniu.

2. Brak wniesienia wymaganej oplaty przez Uzytkownika
koncowego stanowi naruszenie niniejszego  Regulaminu
uprawniajagce Argevide do zawieszenia lub zakoriczenia
$wiadczenia Ustug.

3. Gdy Uzytkownik koncowy przekroczy limity zamoéwionych
Ustug (liczba kont uzytkownikow, liczba projektow lub limit
przechowanych danych), staje sie wtedy zobowigzany do
niezwlocznego zamdwienia i opfaty za rozszerzony zakres Ustug.

4. Argevide poinformuje Uzytkownika koncowego o zakonczeniu
Okresu Ustugi z miesigcznym wyprzedzeniem oraz przedstawi
oferte przedtuzenia $wiadczenia Ustug na kolejny Okres.

5. Argevide moze podnie$C lub obnizy¢ optaty za ustugi w
dowolnym momencie. Wszelkie zmiany opfat za Ustugi bedg
dotyczyé przedituzenia Ustug na kolejny Okres.

3 Prawa i obowigzki Uzytkownika koncowego

1. Ustugi umozliwiaja Uzytkownikowi koricowemu wprowadzania
danych oraz plikéw (,Zawarto$¢”), ktére sg przechowywane w
ramach Ustug. Uzytkownik korcowy zachowuje wszystkie prawa
wiasno$ci oraz prawa wiasnosci intelektualnej do Zawarto$ci.

2. Uzytkownik koricowy przyznaje Argevide prawo do obstugi,
przetwarzania, wy$wietlania i przesylania Zawartosci w celu
$wiadczenia Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem. Argevide
zobowigzuije si¢, ze nie bedzie przetwarza¢ danych Uzytkownika
Koricowego w celach innych niz $wiadczenie i rozliczanie Ustugi.

3. Uzytkownik koricowy ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za
poprawno$¢ oraz legalno$¢ Zawartosci. Uzytkownikowi
koncowemu nie wolno w szczegdlnosci wprowadzat |
przechowywa¢ w ramach Ustug Zawartosci o charakterze
bezprawnym, jak réwniez wykorzystywa¢ Ustug w celach
sprzecznych z przepisami prawa lub majgcych na celu ich
obejscie.
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4  Wsparcie Uzytkownika koncowego

1. Argevide doktada staran, aby zapewni¢ Uzytkownikowi dostep
do bezpiecznych i niezawodnych ustug. Problemy techniczne
mogg by¢ zgtaszane mailem, poprzez formularz na stronie
Argevide oraz telefonicznie w godzinach 8:00 — 16:00 (czasu
srodkowo-europejskiego) w dni robocze. Argevide zapewnia
potwierdzenie przyjecia problemu technicznego w ciggu jednego
dnia roboczego oraz rozwigzanie problemu lub okre$lenie planu
dziatah w mozliwie szybkim terminie, nie diuzej niz w ciggu pieciu
dni roboczych.

2. Udostepniona dokumentacja uzytkownika oraz ustugi wsparcia
$wiadczone sg w jezyku polskim i angielskim.

5 Bezpieczenstwo korzystania z Ustug

1. Zawarto$¢ przechowywana przez Uzytkownika koricowego w
ramach Ustugi stanowi informacje poufng, ktdra nie bedzie
ujawniana przez podmiotom trzecim. Dziatania Argevide w
prowadzeniu Ustug sg zgodne z Politykg prywatnosci Argevide.
Argevide zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich staran w celu
ochrony Zawartosci, w tym danych Uzytkownika koricowego i
Uzytkownikéw autoryzowanych przechowywanych w ramach
Ustug.

2. Uzytkownik koncowy zobowigzany jest nie udostepniaé
osobom nieuprawnionym haset dostepu do Ustugi i ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci tych
haset. Gdy w ramach obstugi Ustugi zostang przekazane hasta
poczatkowe, winny one byé niezwtocznie zmienione przez
Uzytkownika koricowego.

3. Uzytkownik kohcowy nie moze stosowal oraz jest
odpowiedzialny za wszelkie konsekwencje uzycia szkodliwego
oprogramowania (w tym wirusy, konie trojanskie, spyware czy
malware) lub urzadzeh naruszajacych zasady bezpieczenstwa
Ustug oraz niniejszego Regulaminu. Korzystajac z Ustug,
Uzytkownik nie moze narusza¢ w jakikolwiek sposob
jakichkolwiek cudzych praw, w szczegdlnosci praw wiasnosci
intelektualne;.

6 Przetwarzanie danych osobowych

1. Uzytkownik koncowy wyraza zgode na przetwarzanie przez
Argevide udostepnionych danych osobowych w zakresie
niezbednym do realizacji oraz rozliczania Ustug zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

2. Argevide jest podmiotem przetwarzajgcym dane osobowe
powierzone przez Uzytkownika  koncowego  bedacego
administratorem tych danych w rozumieniu przepiséw Ogéinego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).
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3. Zakres powierzanych danych osobowych obejmuje wytacznie
nastepujace dane Uzytkownikéw uprawnionych:

—  imie i nazwisko,

— adres e-mail,

— numer telefonu (opcjonalnie),
—  nazwa organizacji,

— adres organizacji (opcjonalnie).

4. Argevide jako podmiot przetwarzajacy dane w imieniu
administratora, bedzie postepowat zgodnie z instrukcjami
okre$lonymi przez administratora w dowolnej chwili. Argevide
udostepnia  administratorowi w ramach Ustug funkcje
zarzadzania danymi osobowymi.

5. Dane osobowe podane przez Uzytkownika koricowego nie
beda udostepniane innym podmiotom. Przetwarzanie danych
osobowych nie bedzie powierzane podwykonawcom ani stronom
trzecim.

6. Uzytkownik koricowy upowaznia Argevide do przekazywania
udostepnionych danych osobowych podmiotom uprawnionym do
zadania takich danych na podstawie  bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

7. Argevide podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do  stopnia  zagrozenia  bezpieczenstwa
$wiadczonych Ustug w celu zabezpieczenia Ustug, w
szczegolnosci $rodki  stuzace zapobieganiu pozyskiwania i
modyfikacji danych osobowych przez osoby nieuprawnione.
Argevide speitnia wymagania stosowania zabezpieczen
okre$lone przez Ogblne rozporzadzenie o ochronie danych
(RODO).

8. Uzytkownik kofcowy o$wiadcza, iz zostat poinformowany o
prawie wgladu podanych przez niego do danych osobowych, a
takZe do ich poprawiania i usuwania oraz do cofniecia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych.

9. Argevide wyraza zgode na udostepnienie wszelkich informacji
niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw dotyczacych
bezpieczenstwa  powierzonych danych oraz  umozliwia
administratorowi  lub  audytorowi  upowaznionemu  przez
administratora  przeprowadzanie wymaganych audytow i
inspekcii.

10. W przypadku uzyskania przez Argevide wiadomosci o
korzystaniu przez Uzytkownika koricowego z Ustug niezgodnie z
Regulaminem lub z obowigzujacymi przepisami, Argevide moze
przetwarza¢ dane osobowe podane przez Uzytkownika

koncowego w  zakresie  niezbednym do  ustalenia
odpowiedzialno$ci.

11. Dane osobowe sg usuwane w ciggu 30 dni po zakofczeniu
Swiadczenia Ustug, chyba ze Uzytkownik koncowy zgtosi
wniosek o niezwloczne usuniecie wszystkich danych. Usuniecie
danych oznacza skasowanie lub zniszczenie w nieodwracalny
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sposob wszelkich dokumentdw, danych, dyskietek, ptyt CD itd.,
ktére zawierajg dane osobowe objete niniejszg umowa. Dotyczy
to réwniez kopii zapasowych.

12. Po zakonczeniu korzystania z Ustug Argevide moze
przetwarzaC dane osobowe niezbedne do rozliczenia Ustug,
dochodzenia roszczen z tytutu ptatno$ci za korzystanie z Ustug
oraz wyjasnienia okoliczno$ci niedozwolonego korzystania z
Ustug.

7  Prawa wilasnosci intelektualnej

1. Ustugi oraz oprogramowanie stosowane do realizacji Ustug sg
chronione miedzynarodowym prawem wiasnosci intelektualne; i
traktatami dotyczacymi wiasnosci intelektualnej. Wszelkie prawa
sq zastrzezone.

2. Uzytkownik koricowy zobowigzuje si¢, ze ani on, ani
Uzytkownik uprawniony lub inna strona, nie bedzie:

a) prowadzi¢ dziatan inzynierii odwrotnej, dekompilowac,
dezasemblowaé, odkodowywa¢ lub w inny sposob
uzyskiwa¢  dostep do  kodu  Zrodtowego  lub
nieopublikowanych interfejsow Ustug z wyjatkiem dziatan
wyraznie dopuszczonych przez przepisy prawa (za
poinformowaniem z wyprzedzeniem Argevide) oraz pod
warunkiem, ze Uzytkownik kofcowy bezwzglednie
zastosuje sie do tych przepisdw, wigczajac w to zakres, w
jakim zezwalajg one na dokonywanie takich operacii;

b) modyfikowaé, adaptowaé lub tworzy¢ prac pochodnych
(opracowan) opartych na Ustugach;

c) usuwa lub zastania¢ znakéw i informacji Argevide ani
innych stron umieszczonych w Ustugach;

d) obchodzi¢, a takze podejmowaé prob obejscia Srodkow
zabezpieczajacych Ustugi;

e) narusza¢ obowigzujacych przepisow prawa, w obrebie
ktérego Ustugi bedg uzywane, w tym miedzy innymi
stosownych ograniczeri wynikajacych z przepiséw o
prawach autorskich i ochronie wtasnosci intelektualne;.

8 Ograniczenia Ustug

1. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustugi,
po uprzednim wezwaniu Uzytkownika koricowego do
zaprzestania naruszenia, usunigcia przyczyny lub skutkow
nieuprawnionego dziatania w terminie nie krétszym niz 14 dni, w
przypadku:

a) naruszenia ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu,

b) uzywania Ustlug w sposdb niezgodny z obowigzujacym
prawem,

c) trwajacej ponad 30 dni zwioki optaty za korzystanie z Ustug.

2. Uzytkownikowi koAicowemu nie przystuguje prawo do zadania
zwrotu optaty za okres zawieszenia $wiadczenia Ustug.
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3. W przypadku, gdy w ciggu 30 dni od dnia zawieszenia Ustugi
Uzytkownik koricowy nie zaprzestat nieuprawnionego dziatania
lub nie usungt skutkéw naruszenia Argevide ma prawo
wypowiedzenia Ustug ze skutkiem natychmiastowym.

4. Argevide zastrzega sobie prawo do przeprowadzania przerw
technicznych w $wiadczeniu Ustug w celu prowadzenia
niezbgdnych prac konserwacyjnych i modernizacyjnych. Firma
dotozy staran, aby przerwy techniczne trwaty mozliwe krotko
oraz obywaly sie poza godzinami 8:00 — 18:00 w dni robocze.
Argevide informuje Uzytkownika koAcowego o planowanych
przerwach technicznych z 12-godzinnym wyprzedzeniem.

9  Brak gwaranc;ji

Argevide nie gwarantuje, ze wszystkie funkcje Ustug spetnig
wymagania Uzytkownika koricowego oraz ze dziatanie Ustug
bedzie nieprzerwane i bezbtedne, ani takze tego, ze bedzie
przydatne do okre$lonego celu. Argevide nie udziela gwarancii
na Ustugi.

10 Wyltaczenie odpowiedzialnosci

1. Ustugi udostepniane sg ,takie, jak sq” i sq uzywane przez
Uzytkownika koncowego na jego wylaczne ryzyko i
odpowiedzialnos¢. Argevide nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody majatkowe i niemajatkowe odniesione przez Uzytkownika
koricowego lub osoby trzecie, a wynikajace z niewykonania lub
niewtasciwego wykonania Regulaminu oraz wykorzystywania lub
niemoznosci wykorzystywania przez Uzytkownika koncowego
Ustug, w tym te spowodowane wadami i btedami Ustug, a w
szczegolnosci Argevide nie odpowiada za utracone informacje,
dane, utrate dochodéw (korzysci), szkody czy wadliwe dziatanie
innego oprogramowania.

2. Argevide nie odpowiada za problemy dotyczace wydajnosci,
dziatania ani bezpieczenstwa Ustug wynikajace z ZawartoSci
Uzytkownika koricowego, zawarto$ci stron trzecich lub ustug
dostarczanych przez innych dostawcow.

3. Wszelka odpowiedzialno$¢ Argevide w ramach niniejszego
Regulaminu jest ograniczona do wysokosci optaty za Ustugi.

11 Czas trwania i zakonczenie swiadczenia
Ustug

1. Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem $wiadczone sg
Uzytkownikowi koncowemu od dnia ztozenia Zamowienia przez
okres 12 miesiecy (Okres ustugi), chyba ze okreslono inaczej w
Zamowieniu.

2. Argevide moze zakonczy¢ $wiadczenie Ustug za
wypowiedzeniem 14-dniowym przekazanym Uzytkownikowi
koncowemu w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
koncowego jakiegokolwiek warunku niniejszego Regulaminu.
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3. Uzytkownik koricowy moze wypowiedzie¢ Ustugi w dowolnym
momencie. Whniesione optaty nie sg zwracane.

4, Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug nastepujace czesci
niniejszego Regulaminu pozostang w mocy: "Bezpieczenstwo
korzystania z Ustug", "Przetwarzanie danych osobowych",
"Prawa wiasno$ci intelektualnej", "Brak gwaranciji', "Wytaczenie
odpowiedzialnosci”, "Eksport", "Prawo wiasciwe", "Rozdzielnos¢

postanowient Regulaminu”.

12 Eksport

1. Ustugi mogg podlegaC prawom lub przepisom eksportowym.
Uzytkownik koricowy zobowigzuje sie do przestrzegania
wszystkich krajowych i miedzynarodowych praw oraz przepiséw
eksportowych, ktore majg zastosowanie do Ustug.

2. Uzytkownik koricowy moze korzysta¢ z Ustug niezaleznie od
lokalizacji geograficznej oraz przesyta¢ Zawartos¢ pomiedzy
réznymi lokalizacjami. Uzytkownik koricowy w petni odpowiada
za nadawanie uprawnien i zarzadzanie kontami Uzytkownikow
autoryzowanych, jak réwniez za kontrole eksportu i przesytanie
Zawartosci.

13 Zmiany Regulaminu

1. Argevide zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu lub
Cennika. O treSci kazdej proponowanej zmiany Argevide
powiadomi  Uzytkownika  koncowego z co  najmniej
1-miesigcznym wyprzedzeniem przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie.
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2. Uzytkownik koricowy, nie pdzniej niz przed datg wprowadzenia
zmian w zycie, moze powiadomi¢ Argevide wypowiedzeniu Ustug
z dniem wprowadzenia zmian z powodu braku ich akceptacii.
Wypowiedzenie jest skuteczne, jezeli jest wystane na adres
biuro@argevide.com.

3. Brak o$wiadczenia Uzytkownika koncowego w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian.

14 Prawo wtasciwe

Niniejszy Regulamin reguluje prawo polskie i jest on
interpretowana zgodnie z prawem polskim. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw nie znajduje zastosowania do niniejszego Regulaminu.
Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajace lub
zwigzane z niniejszym Regulaminem bedg rozstrzygane przez
sady miejscowo wiasciwe dla siedziby Argevide, i kazda ze stron
wyraza w sposéb wyrazny zgode na poddanie sie wylacznej
jurysdykcji sadow polskich.

15 Rozdzielno$¢ postanowien Regulaminu

Jezeli jakiekolwiek istotne postanowienie Regulaminu zostanie
uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonaine,
pozostaje to bez wplywu na waznos¢, legalno$¢ oraz
wykonalno$¢ pozostatych postanowien Regulaminu i w zaden
sposob ich nie zmienia ani nie ostabia.
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