Regulamin $wiadczenia ustug NOR-STA
obowigzujacy od 1 kwietnia 2016 roku

§1
Definicje

Okresdlenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

Ustugodawca — Argevide Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku przy ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80 233 Gdansk,
NIP 9571073020, REGON 222062101, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Gdansk Pdétnoc w Gdansku
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego w Gdarisku pod numerem KRS 0000502875, kapitat
zaktadowy 100 000 zt w catosci optacony;

Oferta — dostepne na Stronie Internetowej oswiadczenie woli zawarcia umowy na swiadczenie Ustugi
w wybranym przez Klienta zakresie, zgodnie z opisem dziatania Ustugi oraz za podang opfatg, na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz w Specyfikacji Ustug NOR-STA,;

Ustuga — dostep do funkcji uzytkowych Platformy NOR-STA zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Specyfikacjg Ustug NOR-STA dostepnymi na Stronie Internetowej;

Strona___ Internetowa — strona internetowa  Ustugodawcy znajdujgca sie pod adresem
http://www.argevide.com;

Platforma NOR-STA — serwis internetowy obejmujgcy ogot urzadzen, oprogramowania i aplikacji niezbednych
do korzystania z Ustugi, dostepny na Stronie Internetowej;

Klient — podmiot, bedacy osoba prawna, ktéry po rejestracji na Stronie Internetowej i ztozeniu zamdwienia
zgodnego z Ofertg uzyskuje dostep do zamdwionej Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce;

Uzytkownik — osoba faktycznie korzystajgca z Ustugi, upowazniona przez Klienta, dla ktérej skonfigurowane
jest Konto Uzytkownika;

Konto Uzytkownika - wydzielone miejsce w Platformie NOR-STA, okreslone unikalnym identyfikatorem
i hastem, udostepnione Uzytkownikowi w celu korzystania z Ustugi;

Regulamin — niniejszy Regulamin, bedacy Regulaminem s$wiadczenia ustug droga elektroniczng, o ktérym
mowa w przepisie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. 2002, Nr 144, poz. 1204, z pdin. zm.), okreslajacy zakres i warunki $wiadczenia Ustugi przez
Ustugodawce;

Opfata — wynagrodzenie Ustugodawcy wnoszone z gory przez Klienta za dostep do Ustugi o wartosci
okreslonej w cenniku dostepnym na Stronie Internetowej w dniu sktadania zaméwienia;

Okres Rozliczeniowy — kazdy okres 12-miesieczny, dla ktérego prowadzone jest rozliczenie Ustugi.

§2
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Ustugi przez Klienta w wypadku zamdwienia przez
Klienta jednego z ponizszych pakietéw Ustugi:
a) Pakiet NOR-STA Start
b) Pakiet NOR-STA Optimum
c) Pakiet NOR-STA Akademia
Niniejszy Regulamin, wraz ze Specyfikacjg Ustug NOR-STA oraz Polityka prywatnosci, stanowi integralng cze$¢
kazdej Umowy zawieranej przez Ustugodawce z Klientem.
Regulamin oraz Polityka prywatnosci sg dostepne na Stronie Internetowe;j.
Platforma NOR-STA jest serwisem internetowym, za pomocg ktérego Ustugodawca $wiadczy na rzecz Klienta
Ustugi na zasadzie ,SaaS” (Software-as-a-Service) w zakresie:
a) zapewnienia Uzytkownikom statego dostepu i korzystania w sposéb zdalny, za pomocg sieci Internet,
z aplikacji NOR-STA, tj. programu komputerowego obejmujgcego zestaw narzedzi informatycznych
wspomagajacych osigganie i ocene zgodnosci z normami i standardami, przy czym aplikacja jest
zainstalowana wytgcznie na serwerach Ustugodawcy i nie jest przekazywana Klientowi na zadnym
nosniku, a korzystanie z serwisu nie wymaga instalacji oprogramowania na komputerze lub innych
urzadzeniach Klienta/Uzytkownika gdzie zakres Ustugi okreslony jest w §3, a korzystanie z Ustugi jest
mozliwe wytgcznie po spetnieniu wymagan okreslonych w ust. 6,
b) upowaznienia do uzywania Platformy NOR-STA w zakresie udostepnionych funkcjonalnosci, przez
okres obowigzywania Umowy; upowaznienie ma charakter niewytgczny i niezbywalny; upowaznienie
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odnosi sie wytgcznie do Klienta oraz takiej liczby Uzytkownikdw upowaznionych przez Klienta, ktéra
zostata okreslona w zamdwieniu ztozonym przez Klienta,
c) udostepnienia mozliwosci zapisywania i przechowywania danych w bazie danych serwisu,
d) zapewnienia dostepu do Kont Uzytkownikow.
Dostep do Ustugi Uzytkownik uzyskuje poprzez interfejs przegladarki internetowej, po zalogowaniu sie do
Platformy NOR-STA.
Wymagania techniczne niezbedne do prawidtowego korzystania z Platformy NOR-STA obejmujg posiadanie
przez kazdego Uzytkownika komputera podfgczonego do Internetu, wyposazonego w przegladarke
internetowg z nastepujace;j listy:
a) Mozilla Firefox w wersji 5 lub nowszej,
b) Google Chrome w wersji 10 lub nowszej,
c) Microsoft Internet Explorer w wers;ji 9 lub nowszej,
przy czym wymagane jest wigczenie w przegladarce:
a) obstugi ciasteczek (cookies),
b) obstugi JavaScript.
Ustuga jest:
a) $wiadczona w sposdb catkowicie zautomatyzowany przez technologie informacyjna (IT),
b) polega na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemdéw teleinformatycznych w publicznych
sieciach telekomunikacyjnych uzyciem technik zabezpieczajgcych bezpieczenstwo transmisji, w tym
z zastosowaniem szyfrowania komunikacji i certyfikatow bezpieczenstwa,
c) $wiadczona naindywidualne zgdanie Uzytkownika,
d) realizowana bez jednoczesnej obecnosci stron w tej samej lokalizacji (zdalnie).

§3

Zawieranie umowy, zmiana zakresu Ustugi i ptatnosci
Za dostep do Platformy NOR-STA i korzystanie z wybranej Ustugi w Okresie Rozliczeniowym Ustugodawca
pobiera optate okreslong w Ofercie. Optata obejmuje zapewnienie przez Ustugodawce ciggtej pracy
oprogramowania poprzez zapewnienie pracy catej infrastruktury technicznej i realizacji procedur
utrzymaniowych i bezpieczenstwa wraz z ustugami podnoszenia wersji i aktualizacji oprogramowania.
Ustugodawca zamieszcza na Stronie Internetowej Oferte obejmujgcy informacje o optatach oraz zakresie
i funkcjonalnosci poszczegdlnych Ustug.
Zamowienie oferowanej przez Ustugodawce Ustugi odbywa sie drogg elektroniczng, poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza zamdwienia wybranej Ustugi, znajdujacego sie na Stronie Internetowej lub
poprzez przystanie podpisanego formularza zamdwienia tradycyjng pocztg na adres biura Ustugodawcy lub
przystanie jego skanu na adres poczty elektronicznej biuro@argevide.com. Formularz zamdwienia jest
dostepny na stronie internetowej www.argevide.com/pomoc/regulaminy
Klient, sktadajgc zamodwienie okreslone w ust. 2, oswiadcza, iz przed ztozeniem zamodwienia zapoznat sie
z Regulaminem, Specyfikacjg Ustugi NOR-STA oraz Politykg prywatnosci, jak rowniez zgadza sie na Swiadczenie
przez Ustugodawce Ustugi na zasadach okreslonych w wymienionych dokumentach oraz zobowigzuje sie do
przestrzegania tych zasad. Korzystanie z Ustugi Swiadczonej za posrednictwem Platformy NOR-STA w
przypadku braku akceptacji Regulaminu, Specyfikacji Ustug NOR-STA i Polityki prywatnosci jest
nieuprawnione.
Ustugodawca s$wiadczy Ustugi na podstawie Umowy zawartej z Klientem na odlegtos¢ bez jednoczesnej
obecnosci obu stron.
Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce Ustugi zostaje zawarta poprzez ztozenie przez Klienta zamdwienia
w trybie wskazanym w ustepie 2 niniejszego paragrafu.
Umowa zawierana jest z Klientem na czas nieokreslony, obejmujacy dowolng liczbe Okreséw Rozliczeniowych,
gdzie za kazdy Okres Rozliczeniowy Klient wnosi z géry przewidziang w Ofercie optate. Jeden Okres
Rozliczeniowy trwa 12 miesiecy.
Ustugodawca w ciggu trzech dni roboczych od ztozenia zamdéwienia aktywuje Ustuge oraz informuje o tym
fakcie Klienta podajac date rozpoczecia i zakonczenia Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy Klient ma juz
zawartg Umowe na sSwiadczenie ustug, nowy Okres Rozliczeniowy rozpocznie sie nastepnego dnia po
zakonczeniu poprzedniego.
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11.

12.

13.

14.

15.

Aktywowanie ustugi nastepuje na bezptatny okres prébny wynoszacy 14 dni. Okres prébny stuzy umozliwieniu

Klientowi zapoznania sie z funkcjonalnoscig zaméwionej Ustugi. W wypadku optacenia Ustugi okres prébny

jest wliczany w Okres Rozliczeniowy.

Jezeli w czasie trwania okresu prébnego Ustugodawca uzyska potwierdzenie dokonania Optaty za pierwszy

Okres Rozliczeniowy, s$wiadczenie Ustug przez Ustugodawce przedtuzone zostaje na petny Okres

Rozliczeniowy, liczony od dnia aktywacji Ustugi.

W razie niewniesienia Opfaty w terminie okres$lonym w ust. 8 Umowa zostaje rozwigzana z ostatnim dniem

okresu prébnego.

W wyniku dokonanego zamdwienia Ustugi, Klient otrzyma od Ustugodawcy na podany przy zamawianiu Ustugi

adres e—-mail parametry dostepu do Ustug. W okresie trwania Umowy Klient moze konfigurowa¢ Ustugi w

zakresie liczby uzytkownikéw i projektédw zgodnie z warunkami Umowy i aktualng Oferta.

Klient ma prawo do zmiany zakresu Ustugi na wiekszy w trakcie Okresu Rozliczeniowego, ale nie pdzniej niz na

30 dni przed jego zakonczeniem, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia przekazanego Ustugodawcy

pisemnie lub na adres poczty elektronicznej: biuro@argevide.com.

a) Zamoéwienia zwiekszenia zakresu Ustugi ztozone w ciggu ostatnich 30 dni Okresu Rozliczeniowego beda
obstuzone w ramach kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

W wypadku zmiany zakresu Ustugi na wiekszy w czasie trwania Okresu rozliczeniowego w ciggu trzech dni

roboczych zostanie wykonana zmiana parametrow Ustugi. Bedzie to powodowal zakoniczenie biezgcego

Okresu rozliczeniowego w dniu zmiany oraz rozpoczecie nowego Okresu rozliczeniowego z nowymi

parametrami Ustugi. Opfata za nowy Okres rozliczeniowy zostanie pomniejszona o nadptfate wynikajacy ze

skrdcenia Okresu rozliczeniowego sprzed zmiany.

Na miesigc przed uptywem Okresu Rozliczeniowego Ustugodawca przesle Klientowi aktualng Oferte wraz z

cennikiem oraz fakture pro forma w celu kontynuacji realizacji Ustugi przez kolejny Okres rozliczeniowy.

Brak optacenia faktury pro forma przed zakonczeniem biezagcego Okresu Rozliczeniowego oznacza

wypowiedzenie umowy z ostatnim dniem biezgcego Okresu Rozliczeniowego.

§4

Prawa i obowiazki Klienta
Klientowi w ramach Umowy przystuguje dostep do Ustugi NOR-STA dla Uzytkownikédw wskazanych przez
Klienta w ramach parametréw zamdwionej i optaconej Ustugi w Okresie Rozliczeniowym.
Dane wprowadzone do Platformy NOR-STA przez Klienta celem korzystania z Ustugi pozostajg jego wtasnoscia.
Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w trakcie zamawiania Ustugi. W sytuacji, gdy Klient
podat nieprawdziwe dane badz wprowadzit dane posiadajgce btedy, ponosi on z tego tytutu wylgczng
odpowiedzialnos¢.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos¢ oraz legalnos¢ danych oraz plikdw wprowadzanych przez
wskazanych przez niego Uzytkownikéw do Platformy NOR-STA.
Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepnia¢ osobom nieuprawnionym indywidualnych haset dostepu do
Ustugi i ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci tych haset. Gdy w ramach obstugi
Klienta zostang przekazane hasta poczgtkowe, winny one by¢ niezwtocznie zmienione, pamietajgc ze wybor
mocy hasta lezy w odpowiedzialnosci Uzytkownika.
Klient zobowigzany jest do korzystania z Ustugi w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, z zachowaniem zasad uczciwe] konkurencji
oraz dobrymi obyczajami. Klientowi/Uzytkownikowi nie wolno w szczegdlnos$ci dostarczaé do serwisu tresci o
charakterze bezprawnym, jak réwniez wykorzystywac Platformy NOR-STA w celach sprzecznych z przepisami
prawa lub majgcych na celu ich obejscie.
Korzystajac z Platformy NOR-STA, Uzytkownik nie moze uzywac urzadzen niedozwolonych w rozumieniu
przepisdw o ochronie niektérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajgcych na
dostepie warunkowym, oprogramowania szkodliwego dla uzywanego przez innych uzytkownikéw sprzetu
informatycznego i programéw komputerowych, grozgcego ich uszkodzeniem oraz innego oprogramowania
typu ,malware” w tym wirusowego, szpiegujgcego (,spyware”), ktére bez zgody zainteresowanych oséb
instaluje sie na sprzecie informatycznym oraz sledzi czynnosci tych osoéb, ustala i przekazuje hasta
zabezpieczajgce stosowane przez nich przy korzystaniu z jakichkolwiek ustug, przejmuje zarzadzanie
systemem, oprogramowania typu ,Trojan”, oprogramowania typu ,adware” stuzgcego do wyswietlania
reklam bez zgody Uzytkownika jak réwniez innych programéw tego typu lub stuzgcych podobnym celom.
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11.

Korzystajgc z Ustugi, Uzytkownik nie moze réwniez narusza¢ w jakikolwiek sposéb jakichkolwiek cudzych
praw, w szczegoélnosci praw wtasnosci intelektualne;j.

Uzytkownik nie ma prawa do zwielokrotnienia, udostepniania osobom trzecim w jakiejkolwiek formie oraz na
jakiejkolwiek podstawie, rozpowszechniania, modyfikacji, przetwarzania, ttumaczenia, analizy konstrukcji,
dekompilacji, dostosowywania, zmiany uktadu ani wprowadzania innych zmian w serwisie, a takze tworzenia
opracowan bedacych pochodng Platformy NOR-STA lub na nich wzorowanych. Nie dotyczy to prawa do
dopasowania ustug sSwiadczonych za pomocg Platformy NOR-STA do wtasnych potrzeb, w granicach
mozliwosci i funkcji oraz za pomocg narzedzi udostepnionych wytgcznie przez Ustugodawce.

Ustugodawca nie zapewnia Klientowi dostepu do Internetu. Klient ponosi koszty dostepu do Internetu oraz
spetnienia minimalnych warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z Ustugi okreslonych
w Specyfikacji Ustug NOR-STA.

W ramach uiszczonej optaty Ustugodawca swiadczy ustuge wsparcia technicznego na zasadach okreslonych
w Specyfikacji Ustug NOR-STA.

Klient ma prawo do publikowania nazwy, logo oraz danych adresowych Ustugodawcy jako dostawcy ustug
NOR-STA. Poza wymienionym uzyciem, niniejsza Umowa nie upowaznia Klienta do wykorzystywania w
jakikolwiek sposéb znakéw towarowych Ustugodawcy, ani innych praw witasnosci intelektualnej, w tym
wtasnosci przemystowej, ktére przystuguja Ustugodawcy. Dotyczy to réwniez praw autorskich i praw
pokrewnych do wszelkich utworéw nie bedgcych programem komputerowym, lecz wykorzystanych w serwisie
Ustugodawcy, w tym wszelkich fotografii, animacji, grafiki, obrazéw, rejestracji wizyjnych i dZzwiekowych,
muzyki, tekstow i innych, do ktdérych prawa przystugujg Ustugodawcy. Wszystkie prawa do tresci, do ktérych
Platforma NOR-STA zapewnia dostep, nalezg do wiascicieli tych tresci i mogg by¢ chronione prawem
autorskim oraz innym ustawodawstwem i umowami miedzynarodowymi o ochronie praw wifasnosci
intelektualnej.

§5
Prawa i obowigzki Ustugodawcy
Na podstawie Regulaminu Ustugodawca zobowigzuje sie do nalezytego $wiadczenia Ustugi w Okresie
Rozliczeniowym.
Ustugodawca zobowigzuje sie do utrzymywania serweréw komputerowych, na ktérych prowadzona bedzie
Strona Internetowa oraz Platforma NOR-STA wraz z danymi wprowadzonymi przez Klienta.
Ustugodawca ma prawo do zawieszenia swiadczenia Ustugi, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania
naruszenia lub usuniecia przyczyny i/lub skutkdw nieuprawnionego dziatania lub zaniechania w terminie nie
krétszym niz 14 dni, w przypadku:
a) podania przez Klienta nieprawdziwych danych w trakcie zamawiania Ustugi,
b) naruszenia przez Klienta ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu,
¢) uzywania Ustug w sposdb niezgodny z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami lub zasadami
wspotzycia spotecznego.
d) trwajgcej ponad 30 dni zwtoki w zaptacie przez Klienta naleznych Ustugodawcy optat na podstawie faktury
badz innego dokumentu ksiegowego wystawionego przez Ustugodawce.
Ustugodawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych, po usunieciu przez Klienta
przyczyny i/lub skutkdw nieuprawnionego dziatania lub zaniechania, a w przypadku opdznienia sie z zaptatg
naleznosci — po uiszczeniu zalegtosci wobec Ustugodawcy, wznowi $wiadczenie zawieszonych Ustug.
W przypadku, gdy w ciggu 30 dni od dnia zawieszenia Ustugi Klient nie zaprzestat nieuprawnionego dziatania
lub zaniechania, ani nie usunat skutkéw naruszenia, bgdZz w przypadku, gdy nieuprawnione dziatanie lub
zaniechanie spowodowato nieodwracalne skutki, bagdZ usuniecie przyczyn nieuprawnionego dziatania lub
zaniechania jest niemozliwe, Ustugodawca ma prawo wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
W sytuacji opisanej w ust. 3:
a) Klientowi nie przystuguje prawo do zgdania zwrotu wniesionej Optaty za okres zawieszenia $wiadczenia
Ustugi;
b) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za odblokowanie konta w wysokosci do 50%
rocznej Optaty za korzystanie z Ustugi.
Ustugodawca zastrzega, ze prawidlowe Swiadczenie ustug wymaga okresowego prowadzenia niezbednych
prac konserwacyjnych i modernizacyjnych infrastruktury technicznej, na ktérych zainstalowane jest
oprogramowanie, moggcych skutkowaé przerwami w mozliwosci korzystania z ustug. Ustugodawca dotozy
wszelkiej starannosci, aby powyisze przerwy zdarzaty sie mozliwie rzadko i trwaty mozliwie krdtko,
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w szczegodlnosci, aby wystepowaty poza godzinami pracy (8:00-18:00) w dni robocze. Ustugodawca informuje
Klienta o planowanych przerwach technicznych z 12-godzinnym wyprzedzeniem.

Ustugodawca ma prawo do zmiany Optat za Ustugi. Zmiany cennika zawierajgcego zestawienie i wysokos¢
Optat zostang opublikowane na Stronie Internetowej. Zmiana cennika obowigzuje od nowego Okresu
rozliczeniowego jezeli zostata opublikowana co najmniej na 30 dni przed zakorczeniem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego.

Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ dokonywania aktualizacji oraz wprowadzania innych zmian Platformy
NOR-STA, przy czym zapewnia, ze po wprowadzeniu tych zmian zostanie zachowana nienaruszalnosé¢ i dostep
do danych wprowadzonych przez Uzytkownika. Aktualizacje majg na celu ulepszanie, modernizowanie oraz
rozwdj Platformy NOR-STA i mogg mie¢ forme napraw defektéw, ulepszonych funkcji lub nowych modutdéw
oprogramowania. Ustugodawca powiadamia Klienta o aktualizacji oprogramowania z wyprzedzeniem co
najmniej 7 dni przed jej wprowadzeniem, za wyjatkiem napraw defektdow, ktére bedy wprowadzane
niezwtocznie po przygotowaniu.

Ustugodawca ma prawo do publikowania nazwy, logo/logotypu i adresu strony internetowej Klienta na swojej
liscie referencyjnej, o ile Klient nie zastrzeze inaczej.

§6

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, o ile powstaty z winy Ustugodawcy na zasadach ogdlnych wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego z
zastrzezeniami okreslonymi w ponizszych ustepach.
Ustugodawca os$wiadcza, ze Platforma NOR-STA zostata wykonana z nalezytg starannoscia i zgodnie z jego
najlepszg wiedza. Ustugodawca nie gwarantuje jednak, ze spetni ona wszystkie oczekiwania Klienta lub, ze
dziatanie serwisu lub urzadzen infrastruktury technicznej, na ktdrych jest zainstalowany, bedg catkowicie
wolne od bteddéw, jednakze zobowigzuje sie do usuniecia zgtoszonych mu nieprawidtowosci, btedéw i/lub
awarii.
Ustugodawca nie odpowiada za przydatnos$¢ i sposéb wykorzystania informacji, analiz, danych, wynikéw
dostarczonych za pomocg serwisu, ani za skutki decyzji lub dziatan podejmowanych na ich podstawie przez
Klienta.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢, legalno$é lub zgodno$é ze stanem faktycznym
danych wprowadzanych przez Klienta lub Uzytkownika do Platformy NOR-STA.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzysci utracone przez Klienta.
Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest ograniczona do wysokosci ostatniej Optaty wniesionej przez Klienta.

§7

Reklamacje
Ustugodawca podejmuje wszelkie dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Platformy NOR-STA.
Zaktécenia w funkcjonowaniu Platformy NOR-STA, problemy i uwagi zwigzane ze $wiadczonymi ustugami w
ramach serwisu mogg by¢ reklamowane przez Klienta. Klient jest w szczegdlnos$ci uprawniony do ztozenia
reklamacji w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Ustugodawce wtasnych zobowigzan,
jak réwniez z uwagi na jakos¢ lub poprawnos¢ swiadczonych przezen ustug.
Reklamacje sktada sie w formie pisemnej lub na adres poczty elektronicznej biuro@argevide.com.
Reklamacja winna okresla¢ dane i adres Klienta lub Uzytkownika, okolicznos$ci uzasadniajace reklamacje i
proponowany sposéb usuniecia skutkéw zarzucanej nieprawidtowosci. W przypadku nieprawidtowego
dziatania Platformy NOR-STA reklamacja winna dodatkowo wskazywaé czas i szczegétowy opis okolicznosci
wystgpienia problemu. W przypadku wystgpienia komunikatu btedu konieczne jest przekazanie jego
doktadnej tresci. Reklamacja dotyczaca faktury badz innego dokumentu ksiegowego winna zawierad
dodatkowo numer dokumentu, kwote oraz date wystawienia dokumentu wraz z opisem btedu.
Klient otrzyma potwierdzenie otrzymania reklamacji na adres e-mail wskazany w trakcie zamawiania Ustugi.
Reklamacje wnosi sie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia wystgpienia zdarzenia
uzasadniajgcego ztozenie reklamacji. Reklamacje wniesiong po uptywie w/w terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym Ustugodawca powiadomi Klienta.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Ustugodawce w czasie nie przekraczajgcym 14 dni. O wynikach
reklamacji osoba, ktéra jg ztozyta, zostanie powiadomiona pocztg elektroniczng na wskazany adres lub
pisemnie. Stanowisko Ustugodawcy w przedmiocie odmowy uwzglednienia reklamacji winno zawieraé
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uzasadnienie. Jezeli wyjasnienie istotnych okolicznosci, bedacych podstawa reklamacji, a dotyczgcych zdarzen
niezaleznych od Ustugodawcy lub ustug swiadczonych przez osoby trzecie, za ktdre Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, nie bedzie mozliwe w terminie ustalonym dla rozpoznania reklamacji, Ustugodawca
zobowigzany jest w tym terminie poinformowaé osobe, ktéra ztozyta reklamacje, o potrzebie poczynienia
dodatkowych ustalen i przewidywanym terminie ponownego rozpatrzenia sprawy.

8. Wadliwe dziatanie Platformy NOR-STA w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych usuwane bedzie
niezwtocznie przez Ustugodawce.

9. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca powiadomi o
tym fakcie osobe, ktéra ztozyta reklamacje, i wyznaczy jej termin, nie krétszy niz 7 dni, na uzupetnienie
reklamacji. Nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie skutkuje pozostawieniem jej bez
rozpoznania.

§8
Ochrona danych osobowych Uzytkownikéw

1. Administratorem danych osobowych udostepnionych mu przez Klienta lub Uzytkownika jest Ustugodawca.

2. Klient i/lub Uzytkownik wyrazajg zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce udostepnionych mu danych
osobowych w zakresie niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany, rozwigzania oraz
prawidtowe]j realizacji Ustug na podstawie umowy, prowadzenia rozliczen z tytutu wykonania Ustug oraz
wystawiania dokumentéw potwierdzajgcych sSwiadczenie Ustugi dla celéw podatkowych, a takze w celach
prowadzenia przez Ustugodawce adresowanej do Uzytkownikdw akcji informacyjnej dotyczacej zmian w
zakresie Ustugi.

3. Klient upowaznia Ustugodawce do przekazywania danych osobowych podanych przez Klienta lub Uzytkownika
podczas zamawiania i korzystania z Ustugi podmiotom uprawnionym do zgdania takich danych na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz osobom wspdtpracujgcym z Ustugodawcg w zwigzku ze
Swiadczong Ustuga.

4. Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonej Ustugi w celu zabezpieczenia Ustugi, w szczegélnosci srodki stuzgce zapobieganiu
pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych Uzytkownikéw podanych przez
Klienta.

5. Klient oswiadcza, iz zostat poinformowany o prawie wglagdu do danych osobowych Uzytkownikow wskazanych
przez niego podczas zamawiania Ustugi, a takze do ich poprawiania i usuwania oraz do cofniecia zgody na
przetwarzanie jego danych osobowych do celéw marketingowych.

6. Ustugodawca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych osobowych Uzytkownikdw podanych przez Klienta
innym podmiotom.

7. Ustugodawca moze przetwarzaé w granicach okreslonych w ust. 2 nastepujace dane osobowe podane przez
Klienta, w tym:

a) nazwisko i imiona,

b) numer ewidencyjny PESEL lub - gdy ten numer nie zostat nadany - numer paszportu, dowodu osobistego
lub innego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé,

¢) adres zameldowania,

d) adres do korespondenc;ji, jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w lit. c,

e) dane stuzgce do weryfikacji podpisu elektronicznego, jezeli postuguje sie takim podpisem,

f) adresy poczty elektronicznej.

8. W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynnosci prawnej z Klientem, Ustugodawca moze przetwarzaé
inne dane niezbedne ze wzgledu na wtasciwosc swiadczonej ustugi lub sposdb jej rozliczenia.

9. Ustugodawca moze przetwarzaé, za zgoda Klienta i dla celéw okreslonych w ust. 2, inne dane dotyczace
Klienta, ktdére nie sg niezbedne do swiadczenia ustugi drogg elektroniczna.

10. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi swiadczonej drogg elektroniczng Ustugodawca moze przetwarzaé te
sposréd danych Klienta i danych osobowych Uzytkownikdw okreslonych w ust. 8, ktére sa:

a) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi,

b) niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji Klientéw z przeznaczeniem
wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez Ustugodawce, za zgoda
Klienta,

¢) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi,

d) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.
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11.

12.

13.

Ustugodawca bez wyraznego zgdania zgtoszonego przez Klienta w formie pisemnej zobowigzuje sie do
nieingerowania w zawartos$¢ danych podanych przez Klienta i zgromadzonych na serwerze Ustugodawcy.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce wiadomosci o korzystaniu przez Klienta z Ustugi niezgodnie
z Regulaminem Ilubz obowigzujagcymi przepisami, Ustugodawca moze przetwarza¢c dane osobowe
Uzytkownikéw podane przez Klienta w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Klienta, pod
warunkiem ze utrwali dla celéw dowodowych fakt uzyskania oraz tres¢ tych wiadomosci.

Ustugodawca moze powiadomié Klienta o jego nieuprawnionych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego
zaprzestania, a takze o skorzystaniu z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 13.

89
Ochrona danych Klienta
Ustugodawca zobowigzuje sie dotozyé wszelkich staran w celu ochrony danych Uzytkownikéw oraz
przechowywanych danych i dokumentdéw Klienta na serwerach Ustugodawcy.
Ustugodawca zobowigzuje sie do ciggtego zapewnienia odpowiednich zabezpieczern zgodnych z polityka
bezpieczenstwa.
Dane zgromadzone przez Klienta na serwerze Ustugodawcy sg witasnoscig Klienta i stanowig informacje
poufng, ktéra nie bedzie ujawniana przez Ustugodawce podmiotom trzecim.
Ustugodawca zobowigzuje sie do nieprzetwarzania danych zgromadzonych na serwerze Ustugodawcy w
zwigzku z wykonywang Ustuga do celdw innych niz:
a) S$wiadczenie Ustugi, w tym nawigzania, uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego
miedzy Ustugodawcy a Klientem;
b) proéba odtwarzania btedéw i nieprawidtowosci w dziataniu Platformy NOR-STA zgtoszonych przez Klienta;
c) wystawienie faktury badz innego dokumentu ksiegowego.

§10
Zakonczenie swiadczenia Ustugi

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe z koricem kazdego Okresu Rozliczeniowego poprzez brak optacenia

faktury pro forma przed zakoriczeniem danego Okresu Rozliczeniowego zgodnie z §3 ust. 15.

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie zaistnienia waznych przyczyn, tj. gdy

Ustugodawca narusza w sposob istotny ktérekolwiek z postanowien Regulaminu lub inne warunki Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w razie zaistnienia waznych przyczyn,

tj.:

a) Klient lub Uzytkownik dopusci sie dziatan stanowigcych naruszenie w sposdb istotny ktdregokolwiek
z postanowien Regulaminu lub innych warunkéw Umowy,

b) Klient podat w trakcie zamawiania Ustugi nieprawdziwe dane lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenia,

c) Klient lub Uzytkownik dopusci sie dziatan lub zaniechan, ktdre zagrazajg Ustugodawcy wyrzadzeniem lub
powodujg szkode,

d) Klient lub Uzytkownik wykorzystuje Ustuge w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub podejmie probe
wykorzystywania Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,

e) innych przyczyn rozwigzania umowy wskazanych w Regulaminie,

f) braku mozliwosci wykonania Ustugi ze wzgledu na zaistniate warunki techniczne lub prawne,

g) Klient poprzez swoje zachowanie umysine lub nieumysine powoduje lub moze powodowa¢ szkody badz
zagrozenia dla funkcjonowania lub integralnosci Platformy NOR-STA lub potaczonych z nig systemdw osdb
trzecich, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszed badZz usuniecia ich skutkéw
i bezskutecznym uptywie wyznaczonego Klientowi w tym celu terminu.

W przypadku zakoniczenia sSwiadczenia Ustugi przed uptywem Okresu rozliczeniowego Klientowi nie

przystuguje prawo do zgdania czesciowego ani catosciowego zwrotu Optaty dokonanej za korzystanie z Ustugi.

Powyzsze postanowienie nie dotyczy przypadkéw, w ktérych przedterminowe rozwigzanie umowy nastepuje

z winy Ustugodawcy. W takich przypadkach rozliczenie Optaty za niewykorzystany okres nastgpi w terminie

30 dni od dnia rozwigzania umowy.

Dane wprowadzone przez Klienta w ramach swiadczenia Ustugi zostang zarchiwizowane w dniu zakonczenia

Swiadczenia Ustugi, a nastepnie zostang usuniete w ciggu 90 dni, chyba ze Klient zgtosi na pismie lub droga

elektroniczng wniosek o niezwtoczne usuniecie wszystkich danych. W wypadku, gdy Klient ponownie zamowi

Ustugi, dane zostang na wniosek Klienta przywrdcone z archiwum, o ile nie zostaty one usuniete zgodnie

Z powyzszymi zasadami.
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§11
Wykorzystanie w celach badawczych i edukacyjnych

Ustugodawca oferuje mozliwos$¢ wykorzystania Ustugi "Pakiet NOR-STA Akademia" do celdw badawczych oraz

edukacyjnych przez jednostki, dla ktorych podstawowym obszarem dziatalnosci sg badania naukowe lub/i

edukacja.

Ustugi "Pakiet NOR-STA Akademia" sg realizowane bezptatnie na zamdéwienie uprawnionych podmiotéw z

12-miesiecznym okresem rozliczeniowym, gdzie parametry Ustugi sa zgodne z ustugg NOR-STA Optimum z

limitem liczby projektéw do 100. Przed zakoriczeniem kazdego okresu rozliczeniowego wymagane jest

potwierdzenie aktualnosci zamdwienia dla kontynuacji Ustugi na kolejny okres. Brak potwierdzenia
aktualnos$ci zamdwienia stanowi wypowiedzenie Umowy na Ustuge "Pakiet NOR-STA Akademia".

Podmiotami uprawnionymi do wykorzystania "Pakietu NOR-STA Akademia" sg jednostki naukowe w

rozumieniu ustawy z 30 kwietnia 2010 o zasadach finansowania nauki, co obejmuje:

a) podstawowe jednostki organizacyjne uczelni w rozumieniu statutéw tych uczelni,

b) jednostki naukowe Polskiej Akademii Nauk,

c) instytuty badawcze,

d) miedzynarodowe instytuty naukowe utworzone na podstawie odrebnych przepisdw, dziatajgce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e) Polska Akademia Umiejetnosci,

f) inne jednostki organizacyjne, niewymienione powyzej, a posiadajgce osobowos¢ prawng i siedzibe na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym przedsiebiorcéw posiadajgcych status centrum badawczo-
rozwojowego, nadawany na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektdrych formach wspierania
dziatalnosci innowacyjnej.

Korzystanie z "Pakietu NOR-STA Akademia" jest ograniczone wytagcznie do celdw badawczych lub

edukacyjnych. Wykorzystanie NOR-STA w innych celach, w szczegdlnosci w celach komercyjnych, stanowi

naruszenie Regulaminu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do oznaczenia interfejsu uzytkownika udostepnianego przez Ustuge oraz

generowanych w niej raportéw informacjg o ograniczonej mozliwosci jej wykorzystania.

§12

Zmiany Regulaminu
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O tresci kazdej proponowanej zmiany
Regulaminu Ustugodawca powiadomi Klientdw z co najmniej 1-miesiecznym wyprzedzeniem przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Ustugodawca powiadamia Klienta, przesytajgc mu, na wskazany podczas
rejestracji adres poczty elektronicznej, komunikat o zmianie wraz tekstem aktualnego regulaminu
z wyrdznieniem proponowanych zmian lub odnosnikiem do strony internetowej zawierajgcej tresé
wprowadzanych zmian.
Klient, nie pdzniej niz przed datg wprowadzenia zmian w zycie, moze doreczy¢ Ustugodawcy pisemne lub
elektroniczne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z dniem wprowadzenia zmian z powodu braku ich
akceptacji. Wypowiedzenie elektroniczne jest skuteczne jezeli jest wystane mailem z adresu kontaktowego
Klienta na adres biuro@argevide.com.
Brak oswiadczenia Klienta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.
Klientowi, ktéry skorzystat z prawa do wypowiedzenia umowy z przyczyny powyzej okreslonej, przystuguje
zwrot wniesionej Optaty za okres od chwili rozwigzania umowy do korica Okresu Rozliczeniowego, chyba ze
zmiana Regulaminu wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa albo z usuniecia niedozwolonych
postanowierr umownych.
Ustugodawca moze jednak zastrzec, ze zmiany do Regulaminu lub nowy Regulamin beda dotyczyty wytgcznie
umow zawieranych po ich wprowadzeniu w zycie. W takim przypadku umowy zawarte z Klientami przed
wejsciem zycie tych zmian lub nowego regulaminu bedga realizowane w oparciu o dotychczasowe zasady.

§13
Postanowienia koncowe
Bez zgody Ustugodawcy Klient nie ma prawa przenosi¢ zadnych praw ani obowigzkéw wynikajgcych
z Regulaminu.
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7. Klient wyraza zgode na przesytanie wszelkich informacji odnosnie zmian Regulaminu na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Klienta podczas zamawiania Ustugi.

8. Regulamin podlega prawu obowigzujgcemu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i zgodnie z nim winien by¢
interpretowany. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw nie
znajduje zastosowania do niniejszego Regulaminu.

9. Wszelkie spory z przedsiebiorcami wynikajgce z Regulaminu rozstrzygane sg przez sad powszechny miejscowo
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Jurysdykcja przystuguje sagdom polskim.

10. Jezeli jakiekolwiek istotne postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, niezgodne z prawem lub
niewykonalne pozostaje to bez wptywu na waznosé, legalnos¢ oraz wykonalnos¢ pozostatych postanowien
Regulaminu i w zaden sposdb ich nie zmienia ani nie ostabia.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2016 roku i obowigzuje dla Ustug zamodwionych nie wczesniej
niz w tym dniu. Niniejszy regulamin nie obowigzuje dla Ustug zaméwionych przed 1 kwietnia 2016.
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