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Dla kogo jest NOR-STA?

Skuteczna kontrola standardow
w wielu lokalizacjach

Kontrola standardéw to jedno z najwiekszych wyzwan stojgcych
przed kazda siecia posiadajgcg wiele oddziatéw, placéwek
franczyzowych lub dostawcow. Im wiecej placowek, tym trudniej
zachowac jednakowe standardy i tym wieksze sg tego koszty.

NOR-STA  jest  skutecznym rozwigzaniem informatycznym
dla organizacji, ktére chcg mie¢ pewnos$é, ze ich standardy
sg odpowiednio spetniane.

Stata kontrola

Dowolne standardy

Dostep przez przegladarke




W czym moze pomoc NOR-STA?

System NOR-STA wspiera zarzadzanie informacjami, takimi jak:

» wymagania standardéw
» zalecenia i kryteria oceny
» dokumentacja zgodnosci
» oceny zgodnosci

Wymagania Zalecenia

Dokumentacja
zgodnosci

Staty dostep do informacji w NOR-STA
usprawnia komunikacje oraz
zmniejsza potrzeby wyjazdow




Precyzyjne definiowanie standardow

NOR-STA umozliwia zdefiniowanie szablonu zgodnosci ze
standardem, ktory obejmuje:

» cele i wymagania standardu
» zalecenia i wytyczne dla ich realizacji

» przyktadowe dokumenty i formularze

‘g Projekt Edycja Widok Raporty Konto Pomoc

r._L|| Standardy akredytacyjne CMJ dla szpitali ostrych
|E Dokument zrédiowy standardéw akredytacyjnych

+ [[[J co: ciaglosé Opieki .
+ 1) PP: Prawa Pacjenta E|aStycznos.c
+ /1] os: Ocena stanu w Zarzqdzanlu

+ L[] OP: Opieka nad Pacjentem Wymaganiami

+ ||| KZ: Kontrola Zakazen
+ [.1] ZA: Zabiegi i Znieczulenia standardu

; f._L|| FA: Farmakoterapia
+ [ [JLA: Laboratorium
“._L|| DO: Diagnostyka Obrazowa
+ D DO 1: W pracowni okreslono sposohy postepowania z pacjentem.

1 D DO 2: Pacjenci maja zapewniona ochrone radiologiczna.
3 D DO 3: Pacjenci otrzymuja praktyczne informacje na temat badan radiologicznych.
D DO 4: Personel szpitala ma zapewniona ochrone radiclogiczna.
f._||| Sprawdzenie
_ || Punktowanie
G] Szpital zapewnia pracownikom ochrone radiologiczna.
[<] Wyjasnienie
i E Szpital zapewnia srodki ochrony radiologicznej.
U Okreslono zasady zapewnienia ochrony radiclogicznej pracownikow.

@ Zasady zapewnienia ochrony radiclogicznej pracownikdw. -

Szablon jest precyzyjnym odwzorowaniem danego standardu, ale
moze zawiera¢ rowniez informacje dodatkowe dla Uzytkownika jak
wskazowki, porady, materiaty szkoleniowe czy wzorcowe dokumenty.
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Zarzgdzanie dokumentacja

Do szablonu standardu mozna dotgczy¢ dowolne dokumenty. Mogg
to by¢ materiaty wyjasniajagce wymagania standardu lub dokumenty
potwierdzajgce zgodnos¢ zatgczone przez samego Uzytkownika.

Struktura dokumentacji pozwala zachowaé porzadek informaciji,
umozliwia szybka weryfikacje oraz fatwy wglad w dokumenty.

Kazdy dokument dostepny
[] OD 1: W szpitalu stosuje sig w kilka sekund. Koniec dtugiego

"1 sprawdzenie szukania dokumentac;ji
_ | Punktowanie

- u Wdrozono schematy zywienia dojelitowego

17 Schemat zywienia dojelitowego

17 Karta bilansu plynow

_[j Raport analizy powiklan terapii Zzywienia dojelitowego
- D Wdrozono schematy zywienia pozajelitowego

_[j Schemat zywienia pozajelitowego

_[j Karta bilansu plynow

_[j Karta terapii zywienia pozajelitowego

_[j Raport analizy powikian zywienia pozajelitowego

NOR-STA umozliwia dotgczanie dokumentacji w dowolnej formie.
Mogg to by¢:

» dokumenty elektroniczne (np. PDF)

» grafika i zdjecia

» video

» strony internetowe

Dokumenty mozna przechowywac:
» w repozytorium systemu NOR-STA
» we witasnym repozytorium (np. Sharepoint)



Prowadzenie oceny zgodnosci

NOR-STA umozliwia wykonanie oceny dla kazdego wymagania
standardu oraz komentowanie zgodnosci

Ocena

Ocena:
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W czasie audytu w dziale Biuro Projektéw stwierdzono brak dokumentacji
zatwierdzenia uprawnien dla podwykonawcow projektu CULUMBUS.

Mozliwos¢ prowadzenia
oceny podczas audytow

oraz samooceny

Zastosuj | | Cofnij zmiany

System rejestruje wszystkie akcje wykonywane przez uzytkownikoéw,

w tym dokonywane oceny. Zapewnia to nadzér oraz dostep do
historii wykonanych prac przez poszczegdlne osoby.
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Stata kontrola stanu zgodnosci

Wykonane oceny oraz komentarze mogg by¢ zmieniane przez
zaangazowane osoby. Dzieki raportom oraz graficznej prezentacji
wynikdw ocen mozna zachowac kontrole nad biezgcym stanem
zgodnosci z wymaganiami standardu.

Project Edit View Reports Account Role Help
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Raportowanie

NOR-STA generuje raporty w wielu formatach, w tym PDF, arkusze
XLS, HTML czy dokumenty DOC. Raporty obejmujg miedzy innymi
wyniki ocen, listy dokumentéw oraz listy wymagan.

=anc g
M5 NOR-STA-NOR-STA /[ 2014-07-04.15-16 NOR-5T x \___
C' | [ filey///C:/Users/kamilaz/Downloads/2014-07-04_15-16_NOR-STA_Raport_Wykres_Radarowy.pdf Qe =
N n = ARGEVIDE N
Raport: Wykres radarowy ocen weziéw naj proj ‘: NOR-STA
Projekt: Wspadlna Metoda Oceny (GAF) - szablon zgodnosci - KZ / Wersja 2 - poprawa szablonu w -

studium przypadku 2 - CAF 2013,

Raport utworzony: 04-07-2014 15:16 przez: kamilaz (kamilaz)

Wyniki oceny punktowej - maksymalnie 100 w kaZdej kategorii

1. PRZYWODZTWO (60

9. WYNIKI KLUCZOWE (67) 2.STRATEGIA | PLANOWANIE (77)

& WYNIKI DOTYCZACE ODPOWIEDZIALN _.. (38) 3. PRACOWNICY (72)

7. WYNIKI W RELACJACH Z PRACOWNIK ... 79) 4. PARTNERSTWO | ZASOBY (50)

6. WYNIKI W RELACJACH Z KLIENTAMI ... (90) 5. PROCESY (38)

Strona 1z 1

Raportowanie obejmuje tez historie zmian, co pozwala na kontrole
realizacji prac oraz zaangazowanych osob. Wszystkie informacje
w NOR-STA gromadzone sg w bazie danych i mozliwy jest dostep do
stanu danych historycznych na dowolny dzien.

e PDF |
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Zakres stosowania

Uniwersalnos¢ oraz innowacyjnos$é platformy pozwala na stworzenie szablonu
dowolnego standardu.

Nasi klienci stosujg NOR-STA dla standarddw w branzach takich jak:
stuzba zdrowia,

przemyst motoryzacyjny,

przemyst energetyczny,

przemyst spozywczy,

produkcja urzagdzen medycznych

oraz w zastosowaniach dotyczgcych bezpieczenstwa.

v v v v v Vv

W latach 2010-14 system NOR-STA byt zastosowany w:
» 40 wdrozeniach akredytacji szpitali,
» 36 wdrozeniach metody CAF (Common Assessment Framework),
» 28 wdrozeniach standardu SSB (System Strefy Bezpieczenstwa),
» 16 wdrozeniach systemu HACCP (Hazard Analysis and Critical Control
Points).

Szablony dla powyzszych czterech standardéw sg bezptatnie udostepniane
przez Politechnike Gdanska. Szablony te powstaty przy wspdtpracy jednostek
nadzorujgcych oraz doradczych, np. Centrum Monitorowania Jakosci w
Ochronie Zdrowia brato udziat w tworzeniu szablonu akredytacji szpitali oraz
nadal prowadzi dziatania utrzymania tego szablonu.

Nasi partnerzy uzywajg tez system NOR-STA dla innych standarddw, dla ktorych
stosujg wtasne szablony zgodnosci.

r ™
s nnan%
\-\ a:-=
Szpital r..r uﬁ‘ COMMON AZEEZEMENT
i &
\_Akredytowany al-cov FRAMEWORK




Jak dziata NOR-STA?

NOR-STA to aplikacja webowa, co oznacza, ze kazdy uzytkownik ma do niej
dostep przez przegladarke internetowg. NOR-STA moze by¢ stosowana z
uzyciem wszystkich typow przegladarek, takich jak:

— Google Chrome

— Mozilla Firefox

— Opera

— Microsoft Internet Explorer
— Microsoft Edge

— Apple Safari

Dane uzytkownikow sg przechowywane na centralnym serwerze NOR-STA.
Dokumenty mogg by¢, zaleznie od decyzji uzytkownika, przechowywane na
serwerze NOR-STA lub we wifasnym repozytorium uzytkownika. W drugim
przypadku dokumenty mogg by¢ dostepne wytgcznie w ramach lokalnej sieci
uzytkownika i nie przesytane poza nia.

Argevide oferuje dostep online do systemu NOR-STA. Klienci mogg od razu
rozpoczgé korzystanie z aplikacji bez koniecznosci instalacji i konfiguracji
oprogramowania, czy inwestycji w infrastrukture.

Mozliwa jest tez instalacja NOR-STA na serwerze klienta i catkowicie
samodzielne zarzadzanie systemem i wszystkimi danymi.



Wybrani klienci

Kilkudziesieciu klientéw Argevide stosuje NOR-STA dla standardéw w réznych obszarach
biznesowych. Sg wsrdéd nich organizacje o zréznicowanej wielkosci. S to miedzy innymi:

DNV:-GL

System NOR-STA byt dwukrotnie wyrdzniony

na konkursach Miedzynarodowych Targéw
Poznanskich. Zostat wyrdzniony ztotym medalem
Targdéw Nauka dla Gospodarki 2012 Innowacje —
Technologie — Maszyny.

W roku 2013 system NOR-STA zdobyt ztoty medal
w konkursie Wybor Konsumentéw.

DNV GL

Jedna z wiodacych firm klasyfikacyjnych prowadzgca certyfikacje i
ustugi eksperckie dla przemystu morskiego, ropy i gazu, energetyki
oraz innych. Spoétka dziata od 1864 roku, obecnie zatrudnia 16 000
0s6b w ponad 100 krajach. DNV GL stosuje NOR-STA w projektach
prowadzonych dla swoich klientéw.

Pleszewskie Centrum Medyczne w Pleszewie Sp. z o0.0.

Prywatny szpital dostarczajgcy wysokiej jakosci ustugi medyczne. Od
lat lider w rankingach jakosci opieki medycznej. Stosuje NOR-STA
w ramach zintegrowanego systemu zarzgdzania obejmujgcego
akredytacje CMJ oraz inne standardy.

Samodzielny Publiczny Szpital Wojewaddzki

im. Papieza Jana Pawta Il w Zamosciu

Publiczny szpital dostarczajgcy wysokiej jakosci ustugi medyczne. Od
lat lider w rankingach jakosci opieki medycznej. Stosuje NOR-STA
w zarzadzaniu jakoscig ustug medycznych i akredytacji CMJ.

Miedzynarodowy Instytu Outsourcingu
Fundacja wspierajgca stosowanie standardéw jakosci dziatajgca
w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw. Wtasciciel standardu
SSB (System Strefy Bezpieczenstwa) oraz wspoétautor szablonu
zgodnosci NOR-STA dla tego standardu. Wspiera stosowanie NOR-
STA przez swoich partnerdéw i klientow.

Gmina Debnica Kaszubska

Gmina w wojewddztwie pomorskim. Urzad Gminy doskonali swoje
dziatania stosujgc Wspdlng Metode Oceny (CAF — Common
Assessment Framework) ze wsparciem NOR-STA.

NEFF
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O Argevide

Spéika Argevide dziata od marca 2014 roku. Utworzyliémy jg jako zespot

tworcow systemu NOR-STA razem z Politechnikg Gdanska. Argevide ma status
spotki spin-off Politechniki Gdanskiej.

Naszg misjg jest wspieranie dostawcow systemoéw i ustug, audytoréw oraz
jednostek certyfikujgcych w skutecznym zarzadzaniu zgodnoscig oraz
wiarygodnoscig systemow i organizacji. Zapewniamy naszym klientom
rozwigzanie informatyczne NOR-STA oraz wsparcie w jego stosowaniu.

Naszym strategicznym partnerem jest Katedra
Inzynierii Oprogramowania Politechniki
Gdanskiej. Katedra od lat prowadzi pod

kierunkiem prof. Janusza Gorskiego prace
badawcze w zakresie zapewniania jakosci POIG-EI-AEN(;EQIAKA

oraz bezpieczenstwa i niezawodnosci

systemow zawierajgcych oprogramowanie. Jednym z wynikdéw tych prac jest
platforma NOR-STA, ktdrg oferujemy w ramach naszych ustug. Wspodtpracujemy
z Katedrg w zakresie prac badawczo-rozwojowych dotyczacych NOR-STA oraz
powigzanych rozwigzan.

Priorytetem jest dla nas wysoka jakos¢ ustug, dlatego pracujemy nad statym
doskonaleniem NOR-STA. Pracujemy w taki sposdb, aby regularnie wydawac¢
nowe wersje platformy zawierajagce nowe funkcje i ulepszenia. Aktualne
informacje o NOR-STA mozna znalez¢ na stronie www.argevide.com.




Argevide Sp. z o0.0.

ul. Gabriela Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk

tel.: 58347 11 18

mail: biuro@argevide.com

www.argevide.com



