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Trudno panowac nad standardem?

Definiowanie i zapewnienie zgodnosci to wyzwanie stojgce

przed kazda duzg organizacjg posiadajgcy wiele oddziatow,

czy oferujgcy zaawansowane produkty i ustugi.

Im bardziej ztozone produkty i systemy, in wiecej placowek i partneréw,
tym trudniej zapewniaé zgodnos¢, wyzsze sg koszty i ryzyko niezgodnosci.
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- planowanie standardéw i zasad zgodnosci
- zarzgdzanie dokumentacjg zgodnosci

@ A5 Opamcrom dostep o hokow irodbomych | peograme
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- prowadzenie oceny zgodnosci i raportowanie T '

Przejrzysty opis wymagan dowolnych standardow
tatwiejsze i szybsze zrozumienie przez uzytkownikow

Wiele standardéw w jednym systemie
Zintegrowane zarzadzanie zgodnoscia

Wspotpraca online niezaleznie od lokalizacji
Usprawnienie komunikacji i wspotpracy

tatwy dostep do dokumentacji zgodnosci
Lepsze przygotowanie do oceny i certyfikacji

Proste ocenianie zgodnosci i dedykowane raporty
Staty nadzér nad poziomem zgodnosci
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Wsparcie procesu zgodnosci

System NOR-STA wspiera uzytkownikdw na kazdym etapie prac ze
standardami i zapewnieniem zgodnosci:

Przygotowanie standardu

Czytelny opis wymagan standardu
wraz z zaleceniami i zasadami oceny

Planowanie wdrozenia

Okreslenie dziatan i wymaganych dowodow zgodnosci
zgodnie ze specyfikg organizacji

Dochodzenie do zgodnosci

Gromadzenie dokumentacji potwierdzajgcej spetnienie
wymagan standardu, analiza realizacji celu

Potwierdzenie zgodnosci

Ocena zewnetrzna i samoocena,

AN

raportowanie

Utrzymanie zgodnosci i doskonalenia

Rozszerzanie oraz utrzymanie spdjnosci,
kompletnosci i aktualnosci dokumentac;ji
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Definiowanie wymagan standardow

NOR-STA umozliwia opisanie:
» celdw i wymagan standardu
» zalecen i wytycznych dla ich realizacji
» przyktadowych dokumentéw i formularzy

» kryteridw oceny

‘E. Projekt Edycja Widok Raporty Konto Pomoc

[ 1] standardy akredytacyjne CMJ dla szpitali ostrych . -
@ Dokument zrédiowy standardéw akredytacyjnych Standar.dy bardz_lej

+ [1) co: Ciaglosé Opieki czytelne i zrozumiate

+ []JPP: Prawa Pacjenta niz w formie

+ []]os: Ocena Stanu
+ [[1] oP: Opieka nad Pacjentem

tradycyjnych
+ 1] KZ: Kontrola Zakazer dokumentow
+ [ 1] zA: Zabiegi i Znieczulenia
" ﬂ| FA: Farmakoterapia

+ [[1JLA: Laboratorium

[ ] DO: Diagnostyka Obrazowa
3 D DO 1: W pracowni okreslono sposohy postepowania z pacjentem.

1 D DO 2: Pacjenci maja zapewniona ochrone radiologiczna.
¥ D DO 3: Pacjenci otrzymuja praktyczne informacje na temat badan radiologicznych.
D DO 4: Personel szpitala ma zapewniona ochrone radiclogiczna.
ﬂ| sSprawdzenie
1| Punktowanie
Szpital zapewnia pracownikom ochrone radiologiczna.
{51 Wyjasnienie
4 E Szpital zapewnia srodki ochrony radiologicznej.
U Okreslono zasady zapewnienia ochrony radiclogicznej pracownikow.

@ Zasady zapewnienia ochrony radiclogicznej pracownikdw. -

1| 3

Szablon zgodnosci stanowi baze wiedzy o standardzie, moze zawieraé
rowniez informacje wspierajgce takie jak wskazowki, porady,
wzorcowe dokumenty czy materiaty szkoleniowe, tez filmy.



Okreslanie wymagan i zalecen

Szablony tworzone w NOR-STA stanowig dla Uzytkownika baze
wiedzy o standardzie.

Dzieki mozliwosci doktadnego okreslenia wymagan Uzytkownik

standardu w jednym miejscu moze znalez¢ kryteria standardu wraz

zopisem oraz zalecenia w jaki sposob je spetni¢ oraz

liste
dokumentow, ktdre powinien przygotowac.
Opisywane mogg by¢ tez zasady oceny zgodnosci.
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Zintegrowana dokumentacja
wymagan standardu i zasad oceny,
dokumentacji i ocen wraz
z komentarzami usprawnia
zarzadzanie zgodnoscia



Zarzgdzanie dokumentacja

Do szablonu standardu mozna dotgczy¢ dowolne dokumenty. Mogg
to by¢ materiaty wyjasniajgce wymagania standardu lub dokumenty
potwierdzajgce zgodnos¢ zatgczone przez samego Uzytkownika.

Struktura dokumentacji pozwala zachowaé porzadek informacji,
umozliwia szybkg weryfikacje oraz tatwy wglad w dokumenty.

Kazdy dokument
natychmiast dostepny.
Koniec diugiego
szukania dokumentac;ji

[_] OD 1: W szpitalu stosuje sie rézne sposot
_J Sprawdzenie
_ | Punktowanie
- u Wdrozono schematy zywienia dojelito
17 Schemat zywienia dojelitowego
17 Karta bilansu plynow
_[j Raport analizy powiklan terapii Zzywienia dojelitowego
- D Wdrozono schematy zywienia pozajelitowego
_[j Schemat zywienia pozajelitowego
_[j Karta bilansu plynow
_[j Karta terapii zywienia pozajelitowego
_[j Raport analizy powikian zywienia pozajelitowego

NOR-STA umozliwia dotgczanie dokumentacji w dowolnej formie.
Mogg to by¢:

» dokumenty elektroniczne (np. PDF).

» grafika i zdjecia.

» video.

» strony internetowe.

Dokumenty mozna przechowywac:
» w repozytorium systemu NOR-STA,
» we wiasnym repozytorium (np. Sharepoint).



Prowadzenie oceny zgodnosci

NOR-STA umozliwia wykonanie oceny dla kazdego wymagania
standardu oraz komentowanie zgodnosci

Ocena
Ocena:

3 /5 (60%)
()

Wyklucz z oceny

GOt BB|IB T

Wielkosé mata

o= E | =

U &£

U 2=

Il

I
i
4

Czcionka Times New Roman =)
W czasie audytu w dziale Biuro Projektéw stwierdzono brak dokumentacji
zatwierdzenia uprawnien dla podwykonawcdow projektu CULUMBUS.

Wyniki oceny lub
samooceny oraz

komentarze dostepne
natychmiast online

Zastosuj | | Cofnij zmiany

System rejestruje wszystkie akcje wykonywane przez uzytkownikéw,

w tym dokonywane oceny. Zapewnia to nadzér oraz dostep do
historii wykonanych prac przez poszczegdlne osoby.
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Stata kontrola stanu zgodnosci

Wykonane oceny oraz komentarze mogg by¢ zmieniane przez
zaangazowane osoby. Dzieki raportom oraz graficznej prezentacji
wynikdw ocen mozna zachowac kontrole nad biezagcym stanem
zgodnosci z wymaganiami standardu.
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7) - [J C2: Patient hazards due to unsafe GIP programming (data entry) are mitigated
7) - (1] _S2a: Argue over all known possible hazards to safe GIP programming (data entry)
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1) - [ ] 52: Argue over hazards to manually entering the parameters
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R T \g error can be -tly logged |-




Raportowanie

NOR-STA generuje raporty w wielu formatach, w tym PDF, arkusze
Excel (XLSX), HTML czy dokumenty DOCX.

Dla raportow excelowych oraz HTML
mozesz utworzy¢ wiasne wzorce
i generowac raporty wedtug wzorca

Raportowanie obejmuje tez historie zmian, co pozwala na kontrole
realizacji prac oraz zaangazowanych oséb. Wszystkie informacje
w NOR-STA gromadzone sg w bazie danych i mozliwy jest dostep do

stanu danych historycznych na dowolny dzien.
PDF EN

g% 0%

HTML




Zakres stosowania

Nasi klienci stosujg NOR-STA w wielu réznych branzach dla réznych

standardow, miedzy innymi dla:

®

ISO

9001

OHSAS

18001

ISO

14001

Zestaw standardow
akredytacyjnych szpitali,
CMJ, 2009

HACCP: Analiza Zagrozen i
Krytyczne Punkty Kontroli

ISO 9001: System zarzadzania
jakoscia

PN-N 18001 / OHSAS 18001
System Zarzadzania
Bezpieczenstwem i Higieng
Pracy

ISO 14001 Systemu
Zarzadzania Srodowiskowego

Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci
(Rozporzadzenie Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia
2012r.)

ISO

15408

ISO 27001: System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji

Wspodlna Metoda Oceny CAF 2006
i CAF 2013

EN/IEC 61511: Bezpieczerstwo
7 funkcjonalne — Systemy
bezpieczenstwa dla sektora
procesow przemystowych

ISO/IEC 15408 Wspdlne kryteria do
oceny zabezpieczen
informatycznych

IS ) PN-EN 1SO/IEC 17065 Ocena

17065 zgodnosci

IEC

624473

— Wymagania dla
jednostek certyfikujgcych wyroby,
procesy i ustugi

IEC 62443 Bezpieczenistwo w
systemach sterowania i automatyki
przemystowe;j



http://www.argevide.com/akredytacja-szpitali/
http://www.argevide.com/iso-27001-bezpieczenstwo-informacji/
http://www.argevide.com/systemu-analizy-zagrozen-i-krytycznych-punktow-kontroli-haccp/
http://www.argevide.com/wspolna-metoda-oceny-caf/

Jak zaczgc¢?

NOR-STA to aplikacja webowa i mozesz jg stosowac:
» online na serwerze Argevide,

» na wiasnym serwerze po instalacji na nim systemu NOR-STA.

Umow sie na prezentacje online
W ciggu godziny zobaczysz jak dziata NOR-STA
i uzyskasz odpowiedzi na swoje pytania

Zamow bezptatny dostep testowy na 30 dni

Bedziesz mie¢ dostep do petnej funkcjonalnosci NOR-STA
i mozliwosé wykonania wtasnego projektu probnego

Skontaktuj sie z nami, @ 583471118
aby uzyskac¢ wiecej informac;ji @ i EeEaEEE
i  ul. Gabriela Narutowicza 11/12
80-233 Gdansk
<, www.argevide.com



